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物流業是香港支柱行業之一，有二十萬名
以上從業員。行業的未來發展方向，包括優化人
力培訓、提升管理模式、加強與中國及國際合作等。

物流業於2006年起推行資歷架構，至今已撰寫「空運
及快遞」和「海運」門類的《能力標準說明》，目前正籌備
「過往資歷認可」機制。這兩方面的工作，有助從業員持續進
修及認可他們的行業能力，從而提升業界的競爭力。在僱主與僱
員的同心協力下，推行資歷架構的工作將可事半功倍。

僱　主

- 辨識不同能力
 要求及培訓需要

- 設計內部培訓
 計劃

- 提升人力資源
 管理效能

從業員

- 鼓勵持續進修

- 選擇切合業界
 需求的進修課程

- 過往資歷認可

培訓機構

- 設計切合業界
 需要的培訓課程

- 發展《能力標準
 說明》為本課程

- 提升課程之質素，
 配合資歷架構發展

《能力標準說明》的用途



何謂資歷架構

物流業《能力標準說明》

推行資歷架構的進展

- 一套以能力單元為基礎的資料冊，臚列物流業各主要職能範疇下

 不同級別的能力要求及成效標準。

- 「空運及快遞」、「海運」兩個門類之十個主要職能範疇包括：

貨物運輸及
處理

電子物流
出入口
文件處理

保險及
法律事務

營運管理

物流方案
規劃及設計

品質管理
職業安全及
健康

營銷、市場推廣
及客戶服務

貨物安全及
保安

成立物流業行業培訓諮詢委員會

推廣《能力標準說明》
為本課程

制定「過往資歷認可」機制
以確認從業員的工作經驗及能力

推廣《能力標準說明》
作為人力資源發展參考藍本

- 資歷架構把資歷分為七級，由基礎第一

級至最高第七級

- 資歷級別是根據「通用級別指標」所

釐訂，並說明每個級別的成效標準

- 資歷架構認可的資歷，涵蓋學術、

職業及持續教育及培訓界別

「過往資歷認可」機制
確認業內從業員的工作經驗、

資歷名冊
免費網上資料庫，載列資歷架構
認可的資歷及課程

《能力標準說明》
列明業界的能力標準

《能力標準說明》為本課程
切合業界/公司需要

為什麼推行資歷架構
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制訂《能力標準說明》

- 協助行業制訂能力要求及成效標準，以配合行業發展

- 鼓勵進修及銜接課程的發展

- 確保課程質素

- 確認從業員過往的工作經驗、知識及技能

正進行撰寫           
「陸路運輸及分發」、

「貨運站、倉庫及物流中心」、
「支援及輔助服務」門類之
《能力標準說明》

已撰寫
「空運及快遞」、「海運」門類

之《能力標準說明》

知識及技能

如欲查詢能力標準說明及資歷架構資料，請瀏覽 www.hkqf.gov.hk

如欲查詢資歷架構認可的資歷及課程資料，請瀏覽 www.hkqr.gov.hk


